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	业务流程管理的挑战
	 业务主管希望企业的流程能够与不断变化的业务环境保持同步，而IT主管希望对不断变化的业务需求迅速做出响应，以较低的成本进行改变
	 经营管理者希望对企业流程的执行进行通盘的监控和绩效分析，更好的协调业务，做出更迅速、有效的决策
	 业务系统越来越多也越来越复杂，完成一笔业务需要人工访问多个系统
	来自竞争对手的外部环境压力及内部变化的不断增强，企业已经纷纷开始对管理模式与IT架构进行重新的思考，实施以客户为中心的流程管理架构，从价值目标出发，以创造企业利润、赢得竞争优势为出发点对企业流程体系进行梳理，将传统的职能部门制向面向顾客价值的流程组织过渡，同时更多的成功企业不希望通过剧烈的BPR来再造一个组织，连续过程改进（CPI）让这个变化更温和与持续，IT部门必须应对这一变革给出明确的措施。传统的ERP、CRM、Workflow、OA系统提供的配置或工具过载了这一流程管理愿景，使企业在向流程、...
	• 流程梳理与诊断咨询
	• 流程建模与运行
	• 后端应用集成与新应用
	• 统一门户与身份管理
	• 流程分析与优化
	• 流程模板与应用套件
	• 流程与知识管理
	• 企业平台化战略
	• 升级协同解决方案

