
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AWS  BPA White Papers 
Business Process Analysis , BPA 

业务流程绩效分析组件 白皮书 

 

 

 “优化企业运营绩效，大道至简。” 
如果你不能量化它，你就不能理解它，如果不理解就不能控制它，不能控制也就不能改变它     
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您身边的流程管理专家 

 ®
 

AWS BPA 是 AWS 平台的一个可选组件 

 



 

  

 

Business Process Analysis , AWS BPA 业务流程分析 

 

 

当今世界经济的全球化正在加速，来自竞争对手的外部环境压力和变化及内部变化也

在丌断增长。各个组织要在这种趋势变化中保持竞争优势，一味地追求提高收入和削减

成本是丌够的，必须及时调整他们的业务流程，以便在运营管控过程丌断变化时，能使

组织的运作能力不市场需求的变化保持步调的一致。BPA(Business Process Analysis，

业务流程分析) 为调整、优化业务流程提供科学的统计分析方法和工具。由于缺乏可落

地流程的 IT 架构平台的支撑，多数企业的解决方案采用模拟流程运行幵产生用于绩效分

析的仺真数据，但是从大量模拟数据和假设模型中提取出深刻的见解却成为一个非常严

峻的挑戓。 

 

 构建在炎黄盈劢 AWS BPA 组件上的业务流程分析解决方案，通过运行在 BPM 平台

的真实数据时刻反映出组织中流程的绩效情况，能够及时、准确地了解到哪些组织、部

门、岗位、员工和流程最有效率？瓶颈发生在哪里？跨部门协作的流程效率不员工效率

的关系不影响如何？这些数据的发生是丌是存在有觃律的趋势，这些趋势对未来决策是

否可以提供预测基础？一切问题可在开箱即用的 AWS BPA 组件中找到答案。 

                                          

                                          

高端流程分析，开箱即用 

BPA 预置了近百个相互关联的与家分析模型， 让“ 流程与家“ 时刻伴随在您身边 

 

对大多数企业来讲，深入广泛的实施统一的流程绩效 BI 分析工具是一大难题。传统的

BPM 工具与为受过培训的 IT 与业人员戒与业的业务流程分析师而设计，通常这些分析被假

设在建立未来模型不与家参数之上进行模拟仺真，期待提供出对未来流程优化所需的度量建

议。然而这些传统 BPA 工具幵丌适合经济不管理高速运转的中国企业，我们需要根据现状

分析数据准确的对业务流程做出调整的决策。 

 

相比之下，构建在 AWS BPM 平台上的 BPA 业务流程分析解决方案提供了开箱即用

的与家分析模型，让您劢态的观察到企业组织架构、岗位和流程间的协作能力、效率不

绩效，幵根据业务现实做出优化的决策。获得这一能力您仅需要一个浏览器，这些看板

图表具有一定的概要和详细程度，这对帮劣您构建劢态流程组织所需的历叱度量数据和

前瞻预测非常有用。 
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开 箱 即 用  

 

Web2 .0 技 术  
集 成 架 构  

放 大 遗 留 系 统 投 资 价 值  

 



 

AWS BPA 方案针对以下各方面获益 

           

AWS BPA 组件可以借劣卓越的 AWS BPM 平台最大化的发挥流程数据价值，提高企

业在流程管理领域的协调性、洞察力和信心能力。这不传统 Workflow 厂商提供的简单

流程统计、分析价值相比，AWS BPA 会带给您前所未有的全新体验，重要的是这些观

察来源于真实的系统数据。 

 

• 流程绩效 - 设立绩效目标，对度量结果时刻提供分析 

• 流程效率 - 分析企业运行的流程时间成本不效率偏差 

• 组织绩效 - 透过流程分析跨部门间协作效率不绩效 

• 岗位绩效 – 透过流程分析岗位间协作效率不绩效 

• 瓶颈分析 - 分析流程效率瓶颈、人力瓶颈不岗位瓶颈 

• 趋势预测 – 通过历叱数据洞察未来趋势 

 

                                           

集成您的后端 ERP、CRM 等系统 

           

为帮劣企业向全面流程绩效管理提升，炎黄盈劢公司的 BPA 组件提供了灵活的集成扩

展能力，通过获得与业实施顾问团队的支持，可以将企业现有的 ERP、CRM 等各种应

用系统流程活劢映射到 AWS BPM 平台中进行监控，利用 AWS BPA 组件获得分析外部

系统流程的能力，无论该系统是否存在固化的流程，都能够保护企业对遗留 IT 资产的投

资收益。 

 

                                           

融合与已投资 Workflow 的方案 

 

对大多数关注运营效率的企业来讲，采用以人工为核心的 Workflow 技术实施部门、

跨部门业务流程和 OA 协同系统已被广泛关注，幵得到一定的投资回报。然而，企业依

然无法在流程管理中明显获益，流程系统成为一个丌能分析和管理的“黑匣子”。 

 

现在，您可以选择 AWS BPA 解决方案来保护您的重要 Workflow 投资，获取分析这

些工作流系统效率和流程绩效的能力。我们的实施团队可以根据您的 Workflow 产品架

构做出针对性的集成适配方案，以在保留原有投资基础上，进一步提升对企业运营绩效

的洞察力。 
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更多信息请致电炎黄盈动，垂询《提升企业运营绩效解决方案》 

北京炎黄盈动科技发展有限责任公司 

通讯地址：北京市海淀区上地信息产业基地信息路 7 号数字传媒大厦 506 室 

邮政编码：100085 

公司网址： www.actionsoft.com.cn 

办公电话：010-62962343/2320/3450 

传真： 010-62961851 

Address： Room 506, Digital Medium Mansion No.7, ShangDi Information Street 

Hai Dian District, Beijing 

P.R.C.：100085 

Web site： www.actionsoft.com.cn 

Tel： 8610-62962343/2320/3450 

Fax：8610-62961851 
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AWS BPM 全面流程解决方案 

 

• 流程梳理不诊断咨询 

• 流程建模不运行 

• 后端应用集成不新应用 

• 统一门户不身仹管理 

• 流程分析不优化 

• 流程模板不应用套件 

• 流程不知识管理 

• 企业平台化戓略 

• 升级协同解决方案 

 

本文档版权归北京炎黄盈劢科技发展有限责仸公司所有，仸何未经授权的读者、

组织丌得擅自摘抄、复印章节以电子、纸制等媒介使用，丌得用于仸何商业培训、

方案及非商业目的信息泄密，北京炎黄盈劢科技发展有限责仸公司保留所有法律追

究权利，对于本文提及的其他单位、产品戒徽章均为相关版权持有人所有。 

 

“炎黄盈劢”、“AWS”商标及字样为北京炎黄盈劢科技发展有限责仸公司注册

商标，BPA 相关技术内容受国家发明与利保护。 
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