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AWSTM SFA2 Suite  
A Sales Force Automation Suite 
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SFA，Sales Force AutomationSFA 泛属于 CRM 领域，强调对企业销售过程的控制和管理，是

企业销售行为最核心部分。 

 

炎黄盈动的 AWS SFA 销售自动化应用套件是一套实用的销售管理工具，帮助销售管理者在任

何时间、地点及时了解企业当前的销售状况和未来预测，通过网络技术增强与下属沟通和过程

控制，实现区域化销售团队的分级管理和目标分解、执行。同时对于销售人员，AWS 的 SFA

更是一个得力的销售助理，帮助销售人员制定商机计划、客户、联系人、机会和合同管理，并

提供销售漏斗、趋势分析工具，通过科学的手段促进机会成单。 

 

 

 
 
 
 
 

ACTIONSOFT BPM TOTAL SOLUTION 
销售自动化管理套件 SFA,Sales Force Automation，索取更多资料请致电炎黄盈动 

 



 

SFA2 用户受益 
 

SFA（Sales Force Automation）即销售自动化。该套件产品以销售过程管理为中心，为销售

人员在销售过程中提供客户、联系人、联系方式、机会跟踪、竞争对手、报价管理、合同管理

等销售过程自动化管理工具，同时为销售管理人员提供销售目标管理和销售看板，使公司销售

业绩和过程绩效情况一幕了然。采用 AWS SFA 解决方案可以给最终用户带来以下好处： 

 

 灵活、实用的销售过程支持工具 

 商机到价值客户的闭环销售工具和商机过程阶段推进控制 

 为个人和领导提供丰富的销售分析工具，例如销售漏斗、销售预测、销售看板等 

 简单配置、符合销售人员、决策领导的操作习惯 

 自动适应跨区域、部门的数据共享、统计权限 

 可结合 AWS FM 费用控制系统实现对销售过程的费用审批控制 

 可以 SFA 为核心基础向 CRM、服务、供应、库存、电子商务等领域扩展 

炎黄盈动 SFA 销售自动化系统 

(管理决策层)销售目标、执行监控与仪表分析工具 

(销售主管层)销售管理、监控工具 

(销售员)销售过程支持工具 

客户线索管理 

客户卡片管理(基础信息/业务机会/联系人/报价/合同/费

销售漏斗 销售预测 客户分析 报表

销售推进过程管理（商机->客户->机会->报价->合同） 
费用/资产/办公/知识 
扩展应用 

销售看板(区域/部门) 

销售漏斗(区域/部门/个人) 按主管部门管辖范围的 SFA 数据共享平台 

销售预测(区域/部门/个人)

公司销售目标制定 销售看板/漏斗/预测/分析 

炎黄盈动 AWS BPM 业务基础中间件平台 

AWS Development Platform  / AWS Portal Platform  / AWS BAM Platform  / AWS Sutdio 

组织权限管理 存储管理 表单管理 流程管理 报表管理 

机会来源/客户分析
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