
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三胞集团 SanPowerGroup 
 

三胞集团作为江苏省最大的多元化民营企业之一，目前集团总资产

及年销售收入均超过百亿元。三胞集团下设制造、地产、连锁等多

个产业平台。三胞集团已拥有江苏省电子信息产业首家上市公司(宏

图高科，证券代码：600122)、独资、合资企业 20 余家，员工万余

名，连续多年被中国国家统计局等权威机构评为中国企业 500 强、

中国制造业 500 强、中国电子百强企业 50 强。 

    www.sanpowergroup.com       

Case Study：三胞集团 

在集团确定制造、地产、连锁三家马车的业务战

略和宏图三胞三横五竖的矩阵式组织管理原则

后，三胞集团卓有眼光的选择了炎黄盈动的 AWS 

BPM 平台落地这一独特的管理方法，并成功为下

属企业创建了统一的协同、流程管控平台，为三

胞集团高速发展奠定坚实、卓越的 IT 管理基础。 
流程办公管理平台 

在三胞集团 

www.actionsoft.com.cn/case        

  

行动 
 

“流程办公管理平台”于 2007 年 10 月启动，由三胞集

团信息中心、宏图三胞信息中心和炎黄盈动共同组建项

目组，选择 AWS BPM 平台做为项目实施平台，并选用

了协同办公、资产管理等套件。经过 2 个月系统实施，

完成统一协同办公平台和三胞集团管理类流程，自行实

施了宏图三胞三横（总部、区域平台、连锁店面）五竖

（行政体系、营销体系、财务体系、运营体系和服务体

系）的核心流程，于 08 年初正式上线运行。 

业务挑战 
 

据 IDC 报告，2007 年第三季度，中国社会消费品零售总额达

到 21783.6 亿元，比去年同期增长 16.8%，比上季度增长

4.5%。与此同时中国零售业整体环境也发生着变化，譬如：

零售业的持续发展、零售商之间的并购与重组等。做为一家

万人规模的民营企业，以上因素无不给三胞集团管理决策层

在战略执行和运营管控上提出更高管理要求和管控挑战。在

集团确定制造、地产、连锁三家马车的业务战略和宏图三胞

三横五竖的矩阵式组织管理原则后，便大刀阔斧的开始了信

息化建设。为了追求 7 天周转，保持货品的“新鲜”的策略，宏

图三胞在第一家店面开设经营阶段，经历了三次停业整顿，

逐步建立了核心物流系统和红快服务系统。同时根据部分跨

层级和体系的职能要求，宏图三胞成立了专门委员会，包括

制度建设委员会、产品管理委员会、开店管理委员会和信息

化管理委员会，并根据公司独特的思考方式、行动方法及工

作流程提炼成《红宝书》。07 年的三胞集团正面临着“零售业

三足鼎立”创新模式下带来的新机遇和挑战。 

客户收益 
 

 为跨行业的集团多元经营成功搭建统一的协同和流程管控平台 

 梳理、实施、优化宏图三胞“三横五竖”“矩阵控制”流程体系 

 建立专业的流程团队，为流程大规模实施和持久优化奠定基础 

零售业案例 

http://www.sanpowergroup.com/�
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中、大集团企业-管控 

AWS BPM & Applications 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

面向中小零售、连锁企业的 C1 协同管理解决方案 
 

C1，Collaboration One 是炎黄盈动专门针对中小企业量身定

做的一款融合办公、协同、知识、流程于一体的协同管理软

件。为零售、连锁领域的中小企业提供一体化协同管理解决

方案(详细信息可与炎黄盈动当地 C1 渠道代理商联系)。 

 

 

 

 

 

 

 

C1 中小企业解决方案 

 
面向中、大型 零售和多元化集团的流程管理解决方案 
 

我们发现几乎每家零售连锁企业的核心竞争力都是独一无二

的，各有不同的规则、系统及流程。利用成熟、领先的 AWS 

BPM 业务流程管理开发平台为企业快速、简单的实现全面流

程管理。帮助企业在行政、营销、运营、财务和服务体系的

管理创新提供统一的 IT 平台支撑。为上市零售集团风险控制

与法规遵循，提供流程梳理、落地、运行、监控和优化流程

的统一平台。同时通过我们的 IPP 投资保护计划，可保障企

业对 AWS 平台投资回报的长期持续性。 

  

"AWS 平台能够很好的适应我们集团多维矩阵的条线管控模式，有了 AWS BPMS 平台后，无论我

们的集团管控体系或零售策略如何变化，我们总能将战略及时调整到流程中，适应这些变化。AWS

平台在集群部署方面也值得肯定，这使得我们集团在一期推广阶段的注册员工数就达到了近万人" 
三胞集团 首席信息官 － 高敏 
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炎黄盈动为企业提供具有自主产权、业界领先水平的业务流程管理套件（BPMS）产品，是

中国首家 BPM 软件和服务供应商。公司总部设在北京中关村地区，在商业流程管理中间件

市场中已成为成长最快的独立软件厂商，同时也是中国软件产业新时期下创新力量的代表

之一，为用户提供最具创新的产品和技术。炎黄盈动提供的软件产品主要关注在基于 BPM

领域的商业流程管理开发平台和构架在平台之上的协同应用方案。同时，炎黄盈动向合作

伙伴和最终用户提供与软件产品相关的技术支持、培训、实施与咨询服务。 

www.actionsoft.com.cn 
 
(总部) 

Tel: 010-62962343/2320/3450 

Fax:010-62961851 

(上海) 

Tel: 021-51801727 

Fax:021-51801727 

(广州) 

Tel: 020-38085006 

Fax:020-61209460 

 

BPM IN Action 

中、小连锁企业-沟通 

C1 协同管理解决方案 

零售连锁、 

集团兼并与多元化 

“三横五竖、矩阵控制”挑战 AWS BPM 流程自动化能力 
 

三胞集团下属宏图三胞独特的管理制度基础，依附于“三横五竖、矩

阵控制”的组织架构和管理原则，是运转宏图三胞高效经营管理和兼

并扩张的有力保障，同时也对AWS BPM平台组织与权限、流程自动

化与多维矩阵结构的自动适配度提出需求挑战。AWS BPM平台企业

版是一款专门针对集团流程管控而设计的，在经过细微调整后，不

仅完美的适配了这一独特管理模式，还为集团独特的“扣分”激励

文化补充了流程绩效指标，这一互补性成为项目快速推广普及的关

键驱动力之一。 

 

AWS BPM Total Solution 在零售行业的解决方案特点 
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