
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全友家私 

 

成都市全友家私有限公司创建于 1986 年，是集研发、生产、销售为

一体的大型家私民营企业集团。 20 多年来，公司不断优化产业结构

现已拥有四个工业园区、20 多个专业分厂、1000 余家经销商、近 2000

个专卖店，产品连续多年畅销全国，并出口欧美、东南亚多个国家

和地区，产品销售在全国同行业连续多年遥遥领先，已堪称中国综

合性家具企业的领军企业。公司秉承通过持续的制度创新、技术创

新、管理创新的管理思想逐步走向现代化、国际化。 

   www.quanyou.com.cn  

Case Study：全友家私 

“平台＋应用”的体系架构帮助全友家私在

BPM 平台之上构建出适合企业业务及管理个性

需求、完整统一的协同办公系统，引导全友家

私向实时型、高效率具有强大执行力的知识型

企业转变 
全友家私 

基于 BPM 的协同办公系统 

      

业务挑战 

 

在全球经济一体化的背景下，金融危机的影响波及到世界上

的每一个国家和地区，中国自然也不能例外，一些对外依存

度较高、劳动密集型的出口加工企业受到的冲击尤其大。2009

上半年我国家具出口 117.6 亿美元，下降 9.8%。2009 年 3

月，全友家私结合自己企业竞争优势及资源，采取相应的策

略应对危机和挑战。在信息化建设方面如何重组管理流程，

将分散在各业务系统中的信息进行有效的整合，引导全友家

私向实时型、高效率具有强大执行力的知识型企业转变成为

摆在全友家私面临的主要课题。迅速的接入 BPM 管理思想，

打通内外流程，大幅提升运营竞争力。 

客户收益 

 

 实现业务过程建模、业务过程仿真分析、业务过程优化、

业务过程管理与集成 

 快速构建适合自身的协同办公管理系统，并通过分析优

化工具持续改进，实现企业敏捷化的管理 

 引导全友家私向实时型、高效率具有强大执行力的知识

型企业转变 

 

 

 

"全友是一个很健康的企业，信息化对于全友来说意义重大，IT 投资将匹配公司战略结合我们的信息化规划不断深入，在信息化领域将全友打造行

业模范企业。AWS BPM 简单实用，灵活调整，能够适应企业的快速调整与发展，这是我们选择这个平台的主要原因" 

全友家私 CIO － 宋锐 

BPM IN Action 

  行动 

 

“全友家私基于 BPM的协同办公平台”于 2009 年 6 月

启动，选择炎黄盈动 AWS BPM业务流程管理开发平台，

规划出“平台+应用”的体系架构。经过 3 个月的系统实

施，全友家私实现了业务过程建模、业务过程仿真分析、

业务过程优化、业务过程管理与集成等功能，实现业务

过程自动化管理，成为信息化建设的核心基础架构。 

 

 

 

 

 

   

http://www.quanyou.com.cn/

