
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

可口可乐 CocaCola 
 

可口可乐公司是全球最大的饮料公司，其系列产品畅销 200 多个国

家和地区，拥有近 400 个饮料品牌。可口可乐是全球最有价值品牌，

2006 年的品牌价值达到 670 亿美元， 全球拥有 71，000 多名员

工。北京可口可乐饮料有限公司位于北京经济技术开发区，主要生

产可口可乐、雪碧、芬达及醒目等饮料。资金雄厚，规模强大，一

直在北京饮料市场名列前茅。 

    www.coca-cola.com.cn       

Case Study：北京可口可乐 

北京可口可乐饮料公司为实现统一公司的协同办

公，提升公司及全市 18 个营业所业务流程自动化

处理能力，选择炎黄盈动 AWS BPM 平台及协同

应用套件。由于缩短了业务处理周期，提高了业

务处理效率并改善了市场反应速度，北京可口可

乐很快即获得了投资回报。 
基于流程的协同办公平台 

在北京可口可乐 

www.actionsoft.com.cn/case       

  

行动 
 

“基于流程的协同办公平台”于 2007 年 5 月启动，由北

京可口可乐电脑部和炎黄盈动共同组建项目组，选择

AWS BPM 平台做为项目实施平台，并选用了协同办公、

资产管理等套件。经过 3 个月系统实施，快速实施交付

了统一的协同办公平台和知识管理平台，并梳理并完成

冷饮设备管理、市场奖励兑付、采购付款、财务费用控

制及特价管理、客户管理等流程应用，于 07 年 9 月正式

上线运行。 

业务挑战 
 

市场需求变化快，受季节、节假日影响大，产品种类繁多是

食品、饮料行业的主要特点，由于其销售渠道庞大，销售环

节复杂，终端零售商对业务响应速度有着非常高的要求。同

时由于食品、饮料产品的特殊性，对质量管理、批次管理、

有效期管理要求很高。北京可口可乐饮料公司在一开始就意

识到，结合 BPM 的协同办公平台是公司提升沟通效率、流程

自动化的最佳手段，同时也需要新的 IT 系统能够驱动可乐公

司 EC 和 BASIS 系统数据、流程，实现业务流程的跨系统间

协同、集成。北京可口可乐在清晰的信息化路线图中广泛评

估国内外 BPM 协同平台方案，北京可口可乐正以 IT 创新、

整合流程、提高效率来适应激烈的市场竞争格局和挑战。 

客户收益 
 

 为北京可口可乐成功搭建统一的协同和流程管控平台 

 梳理和实施市场、客户、设备、采购等流程体系和自动化，部

分流程实现与 EC、BASIS 系统的自动化集成 

 将北京市 18 个营业所转单等业务处理周期缩短至最短时间，

能够实时跟踪每笔业务状态并减少数据错误率 

 采用知识管理的附加安全机制确保 TCCQS 质量文档安全 

饮料行业案例 重要声明："Coca-Cola"、「可口可乐」、"Coke"等商

标是可口可乐公司的商标，本 CaseStudy 案例的传

播未经北京炎黄盈动书面授权不得利用互联网、邮

件等媒介转载、抄袭，包括北京炎黄盈动公司员工。

只允许通过公司站点提供的 PDF URL 链接阅读。 

http://www.coca-cola.com.cn/�
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面向中小饮料、食品企业的 C1 协同管理解决方案 
 

C1，Collaboration One 是炎黄盈动专门针对中小企业量身定

做的一款融合办公、协同、知识、流程于一体的协同管理软

件。为饮料、食品领域的中小企业提供一体化协同管理解决

方案(详细信息可与炎黄盈动当地 C1 渠道代理商联系)。 

 

 

 

 

 

 

 

C1 中小企业解决方案 

 
面向中、大型 饮料和多元化集团的流程管理解决方案 
 

我们发现几乎每家饮料、食品企业的核心竞争力都是独一无

二的，各有不同的规则、系统及流程。利用成熟、领先的 AWS 

BPM 业务流程管理开发平台为企业快速、简单的实现全面流

程管理。帮助企业在行政、营销、运营、财务和服务体系的

管理创新提供统一的 IT 平台支撑。为上市集团风险控制与法

规遵循，提供流程梳理、落地、运行、监控和优化流程的统

一平台。同时通过我们的 IPP 投资保护计划，可保障企业对

AWS 平台投资回报的长期持续性。 

  

"依靠BPM流程平台，跨部门的业务工作发生了显著的改善和效率提升，管理人员也越

来越重视流程管控和优化，AWS的BPM解决方案为我们提供了实现协同管理所需的平台工具和

应用套件，我们感觉非常的满意。" 
北京可口可乐 电脑信息部负责人 － 谢斌 

 

Copyright © 2003-2008 炎黄盈动 版权所有，本文档包含了当时已知的信息但不确保是最新的信息，最新信息请访问 www.actionsoft.com.cn  

本文档包含的 AWS、C1、Actionsoft 及炎黄盈动等标识、LOGO 均为北京炎黄盈动科技发展有限责任公司所有。文中出现的其他商号、产品及标识版权归相关公司所有。 

炎黄盈动为企业提供具有自主产权、业界领先水平的业务流程管理套件（BPMS）产品，是

中国首家 BPM 软件和服务供应商。公司总部设在北京中关村地区，在商业流程管理中间件

市场中已成为成长最快的独立软件厂商，同时也是中国软件产业新时期下创新力量的代表

之一，为用户提供最具创新的产品和技术。炎黄盈动提供的软件产品主要关注在基于 BPM

领域的商业流程管理开发平台和构架在平台之上的协同应用方案。同时，炎黄盈动向合作

伙伴和最终用户提供与软件产品相关的技术支持、培训、实施与咨询服务。 

www.actionsoft.com.cn 
 
(总部) 

Tel: 010-62962343/2320/3450 

Fax:010-62961851 

(上海) 

Tel: 021-51801727 

Fax:021-51801727 

(广州) 

Tel: 020-38085006 

Fax:020-61209460 

 

BPM IN Action 

中、小饮料企业-沟通 

C1 协同管理解决方案 

集团品牌与 

多元化经营 

AWS BPM 流程自动化提升北京可口可乐业务处理效率 
 

北京可口可乐充分受益于BPM带给公司在市场促销、奖励兑付、客

户流程、冷饮设备投放、特价管理和采购付款等流程自动化，并体

验到BPM带给企业柔性的流程周期管理价值。从第一个流程部署就

并行开始了不断调整、优化和改进工作，使得每个流程业务都运转

的十分高效，提高了业务处理效率并改善了市场反应速度，北京可

口可乐很快即获得了投资回报。同时北京可口可乐项目的实施成功

的另外一个关键因素得益于快速部署了易于使用和全面推广的AWS

办公套件和商业应用套件，大大缩短了上线时间和风险成本。 

 

AWS BPM Total Solution 在饮料、食品行业的解决方案
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