
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中邮物流 CNPL 

 

中邮物流有限责任公司成立于 2003 年 1 月 18 日，隶属于中国邮政

集团，是专业经营和管理邮政物流业务的大型国有企业，注册资本

3.7 亿元人民币。公司下设 31 个省级子公司，是一家集仓储、封装、

配送、加工、理货、运输和信息服务于一体的现代化综合性物流企

业。公司以一体化精益物流、区域配送、货运代理、分销与邮购等

四大板块为主要业务发展方向，成为中国规模最大、具有国际竞争

力的第三方物流企业。    www.cp56.cn         

Case Study：中邮物流 

在公司明确以多批次、高时效、高附加值、小批

量、小体积、小重量的物流市场定位后，中邮物

流卓有远见的选择了炎黄盈动的 AWS BPM 平台

落地这一全国物流管理系统，为中邮物流高速发

展的货代业务奠定坚实、卓越的物流管理基础 综合物流管理平台 

在中邮物流 

                                                                              www.actionsoft.com.cn/case 

  

行动 

 

“中邮货代物流业务系统”于 2008 年 2 月启动，历时 6

个月，完成了业务调研、流程梳理、建模实施、测试、培

训部署、静态和动态数据准备、模拟运行以及切换上线等

阶段性项目任务，各阶段工作均按计划完成。得益于天津

港散货物流的项目经验，使得中邮物流货代近 50 多个子流

程的梳理、实施和优化顺利进行。一期上线系统主要包括：

客服管理、运输管理、仓储管理、财务管理和 OA 办公等，

并为后期系统的扩展提供良好的平台支撑，满足了中邮物

流货代未来新业务发展、管控的需要。 

 

业务挑战 

 

物流产业作为国民经济中的一个重要服务部门，正在全球范

围内迅速发展。而在我国三方物流业尚属起步阶段，在管理

体制和监管环境上仍制约其发展。特别是在加入 WTO 后，三

方物流更面临着严峻的挑战与机遇，同时作为国内规模最大

的三方物流企业，中邮物流货代公司面临着国内货代行业的

无序化竞争。提高客户服务的能力和优化客户服务的品质成

为保持客户忠诚度和获得市场机会的重要策略。在面对手机

等通讯产品具有价值高、体积小，生命周期短等服务特征时，

加强对单台手机串号的管理、动态物流全程的跟踪追溯、物

流服务的速度、成本、货物安全等显现的尤为重要。中邮物

流货代在几次选型成熟物流产品后发现，几乎没有一个物流

软件产品能够解决自己的核心竞争力和行业模式问题，中邮

物流货代公司正面临新一代 IT 系统规划和实施的双重挑战。 

 

。07 年的三胞集团正面临着“零售业三足鼎立”创新模式下

带来的新机遇和挑战。 

客户收益 

 

 成功融合中邮物流模式与 BPM 技术，搭建统一协同物流平台 

 实施、优化涵盖物流中心范围内的所有关键流程，使企业成功

实现：运单流转状态、订单、串号的查询追溯、货物库存、终

端签收。并在仓储管理业务方面需满足收、发、调、盘业务，

分、拣、集、配作业，提供全局库存量、流量、异常库存报表 

物流业案例 

http://www.cp56.cn/


 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中邮货代物流管理系统 

 

面向中、大型三方物流行业的平台一体化解决方案 

 

我们发现几乎每个物流企业的核心竞争力都是独一无二的，

各有不同的规则、系统及流程。利用成熟、领先的 AWS BPM

业务流程管理开发平台和物流管理套件，为物流企业快速、

简单的实现全面物流管理。帮助企业在多物流模式（空运、

陆运、海运和速递） 的管理创新提供统一的 IT 平台。为上市

物流集团风险控制与法规遵循，提供流程梳理、落地、运行、

监控和优化流程的统一平台。同时通过我们的 IPP 投资保护

计划，可保障企业对 AWS 平台投资回报的长期持续性。 

  

"“软件离不开服务”，服务对于炎黄盈动和客户来说都是一个永恒的话题，炎黄盈动奉行“坚持把

事情做好，让顾客满意”的客户服务理念和卓越技术的引领者，炎黄盈动的真诚服务和专业能力让

这个项目顺利交付，使得我们选择以 BPM 协同平台构建中邮货代物流系统的规划迅速得以实现。" 

中邮物流项目主管兼中邮物流业务系统客户方负责人 － 安伟敬 
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炎黄盈动为企业提供具有自主产权、业界领先水平的业务流程管理套件（BPMS）产品，是

中国首家 BPM 软件和服务供应商。公司总部设在北京中关村地区，在商业流程管理中间件

市场中已成为成长最快的独立软件厂商，同时也是中国软件产业新时期下创新力量的代表

之一，为用户提供最具创新的产品和技术。炎黄盈动提供的软件产品主要关注在基于 BPM

领域的商业流程管理开发平台和构架在平台之上的协同应用方案。同时，炎黄盈动向合作

伙伴和最终用户提供与软件产品相关的技术支持、培训、实施与咨询服务。 

www.actionsoft.com.cn 

 

(总部) 

Tel: 010-62962343/2320/3450 

Fax:010-62961851 

(上海) 

Tel: 021-51801727 

Fax:021-51801727 

(广州) 

Tel: 020-38085006 

Fax:020-61209460 

 

BPM IN Action 

从“BPM”角度着手建设新一代综合物流管理平台 

 

中邮物流立足于国际物流行业发展同步、接轨，并发建设了适合现

代和未来物流企业发展需求的信息系统。中邮物流中心希望未来在

现在有的网络资源基础上能拥有覆盖全国主要城市的一体化物流信

息系统，该系统可为业务受理、仓储、运输、跟踪查询等提供信息

支持。  

 以订单流为主线，实现对货物的全程跟踪与查询管理  

 业务受理支持电子形式(183 网站)及传统形式(11185 电话等) 

 支持多样数据格式与客户信息系统无缝对接，实现双方数据交

换与共享 

 提供仓储的入库、出库、库存、移位、盘点、仓库预警等功能   

同时，公司未来结合中邮物流集散网的建设，支持中邮快货业务的

专用信息平台，通过订单输入、上行在途、中心处理、下行在途和

投递反馈等五状态的信息管理，实现了快货业务实物流与信息流的

同步管理。在以多批次、高时效、高附加值、小批量、小体积、小

重量的物品为主的商业模式上，中邮物流货代公司采用了 BPM 业务

流程管理技术实现了对商业模式的敏捷管控，并借助 AWS 的快速开

发平台和物流分销应用套件快速在全国范围内建立了统一的“物流

管理平台”，为物流客户提供个性化、量体裁衣的综合物流解决方

案。 

 

 

零售连锁、 

集团兼并与多

元化 
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